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	ỦY BAN NHÂN DÂN
PHƯỜNG PHÚ DIỄN
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

	Số:        /BC-UBND
	Phú Diễn, ngày         tháng       năm 



BÁO CÁO
Cải cách hành chính năm 2024 phường Phú Diễn

	I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
	1. Công tác chỉ đạo, điều hành về CCHC: UBND Phường đã xây dựng và ban hành  kế hoạch chỉ đạo, nâng cao chỉ số CCHC năm 2024.
	- Kế hoạch số: 155 /KH-UBND ngày   31 / 01 /2024 về kiểm soát thủ tục hành chính năm 2024.
-Kế hoạch số  149 /KH-UBND ngày 31 / 01 /2024 về việc duy trì và công bố lại hệ thống quản lý chất lựợng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001-2015 năm 2024.
-Kế hoạch số:  250  /KH-UBND ngày 26/2 /2024 về tổ chức đối thoại trực tiếp giữa đồng chí Chủ tịch UBND phường với  cá nhân, tổ chức về thủ tục hành chihs và giải quyết TTHC năm 2024.
- Kế hoạch CCHC số: 244 /KH-UBND ngày  26/2 /2024 về thực hiện công tác cải cách hành chính 2024;
- Kế hoạch số:  245  /KH-UBND ngày 26/2/2024 về Thông tin, tuyên truyền về cải cách hành chính năm 2024.
- Kế hoạch số: 246 /KH-UBND ngày 26 / 02 / 2024 tự kiểm tra công tác CCHC năm 2024
-Kế hoạch số:  247 /KH-UBND ngày 26/02/2024  về việc  tổ chức hội nghị đối thoại trực tiếp giữa đồng Chủ tịch UBND với đại diện dân dân năm 2024.
- Kế hoạch 248/KH-UBND ngày 26/02/2024  về việc triển khai thực hiện kế hoạch cải thiện, nâng cao chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh ( PaPi) của thành phố Hà Nội năm 2024.
- Kế hoạch số 249/KH-UBND ngày 26/02/2024 về cải thiện mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với chất lượng cung cấp dịch vụ công ( SIPAS) của Phường Phú Diễn năm 2024.
Kế hoạch 260/KH-UBND ngày 28/02/2024 về việc chuyển đổi số , xây dựng phường Phú diễn, Quận Bắc Từ Liêm, TP. Hà Nội thông  minh đến năm 2025, định hướng đến năm 2050.
	2. Cải cách thể chế: Được thực hiện theo quy định của pháp luật. Trong kỳ báo cáo phường không có văn bản quy phạm pháp luật nào được ban hành.
	3. Cải cách TTHC:
Thực hiện các quyết định ban hành thủ tục hành chính của UBND Thành phố Hà Nội trên các lĩnh vực, UBND phường đã rà soát và niêm yết công khai bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết tại bộ phận Một cửa. Trong 6 tháng cuối năm 2024, UBND phường đã rà soát 143 thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND phường. Giảm 23 thủ tục thuộc lĩnh vực LĐTBXH theo quyết định 3109/QĐ-UBND về việc công bố các TTHC thuộc lĩnh vực LĐTBXH bị bãi bỏ do UBND thành phố Hà Nội ban hành. Giảm 06 thủ tục thuộc lĩnh vực đất đai theo Quyết định số 5630/QĐ-UBND ngày 28/10/2024 của UBND Thành phố Hà Nội về việc công bố danh mục thủ tục hành chính lĩnh vực Đất đai trên địa bàn thành phố Hà Nội. Các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của phường đều được niêm yết công khai tại bộ phận Một cửa, trang thông tin điện tử của phường và có gắn mã QR để thuận tiện cho quá trình tra cứu của cá nhân, tổ chức.
	STT
	LĨNH VỰC
	SỐ TTHC

	1. 
	Nội vụ
	15

	2. 
	Tư pháp
	42

	3. 
	Lao động TB&XH
	45

	4. 
	Nông nghiệp
	7

	5. 
	Văn hóa thông tin
	7

	6. 
	Địa chính – xây dựng – môi trường
	15

	7. 
	Thanh tra
	4

	8. 
	Giáo dục – Đào tạo
	5

	9. 
	Dân tộc
	2

	10. 
	Dân số 
	1


Trong quý IV năm 2024, UBND phường đã cập nhật 01 văn bản quy định về thủ tục hành chính của UBND thành phố Hà Nội: Quyết định số 5630/QĐ-UBND ngày 28/10/2024 của UBND Thành phố Hà Nội về việc công bố danh mục thủ tục hành chính lĩnh vực Đất đai trên địa bàn thành phố Hà Nội.
4. Cải cách tổ chức bộ máy:
Bộ máy chính quyền tại phường được đảm bảo tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; chủ động điều hành, quyết định nhanh những vấn đề cấp bách tại địa bàn. Chế độ hoạt động của UBND phường được xây dựng trên cơ sở Quy chế làm việc mẫu của Thành phố, Quy chế xác định rõ nguyên tắc, chế độ trách nhiệm, lề lối làm việc, phương thức giải quyết công việc của UBND phường với vị trí là một cơ quan hành chính thuộc UBND quận, thị xã. Nghiêm túc thực hiện 02 hội nghị đối thoại giữa Chủ tịch và Nhân dân theo quy định. Thực hiện tốt công tác tiếp dân.
Tháng 9/2024, Phường tiếp nhận 01 công chức ĐCXD theo hình thức thi tuyển, đến nay, trực tiếp quản lý và sử dụng 15 công chức làm việc đúng vị trí, phân công nhiệm vụ theo đúng chức danh, phát huy và đề cao vai trò, trách nhiệm cá nhân trong giải quyết công việc theo đúng thẩm quyền. 100% Cán bộ công chức thực hiện nghiêm túc quy chế làm việc của UBND phường, ứng dụng CNTT trong báo cáo nhiệm vụ với cấp trên thông qua phần mềm quản lý văn bản, thư điện tử công vụ. 
5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức:
UBND phường phân công nhiệm vụ cán bộ công công chức theo phương châm 5 rõ “rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ quy trình, rõ hiệu quả”, không đùn đẩy né tránh công việc, trách nhiệm giải quyết công việc liên quan đến người dân, tổ chức và doanh nghiệp. Luôn tạo điều kiện cho cán bộ, công chức tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ do quận tổ chức. Thực hiện đầy đủ, nghiêm túc việc đánh giá cán bộ, công chức hàng tháng theo Quyết định 309-QĐ/QU ngày 03/12/2021 của Quận ủy Bắc Từ Liêm về việc ban hành quy định đánh giá, xếp loại hàng tháng đối với cán bộ, công chức, viên chức, lao động hợp đồng trong hệ thống chính trị quận Bắc Từ Liêm. Năm 2024, chính sách tiền lương của CBCCNV phường được thực hiện thường xuyên và đảm bảo. 100% hồ sơ CBCC phường được số hóa và chuyển hồ sơ gốc về UBND Quận lưu theo quy định. 
	6. Cải cách tài chính công:
Thực hiện quy định giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về kinh phí quản lý hành chính, từng cán bộ công chức đã có chuyển biến, luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm, thực hiện nghiêm túc chủ trương đề ra, thực hiện tiết kiệm chống lãng phí, nhằm mục đích tăng thu nhập cho cán bộ, công chức. Xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ và công khai minh bạch nội dung quy chế tại hội nghị CBCC đầu năm. tăng cường hiệu quả trong phân bổ sử dụng nguồn ngân sách nhà nước; công khai minh bạch về tài chính, đầu tư cơ bản, giám sát đầu tư cộng đồng theo Luật Dân chủ ở cơ sở. Ứng dụng CNTT, sử dụng phần mềm Misa, phần mềm quản lý tài sản,… trong tài chính công.
	7. Hiện đại hóa hành chính nhà nước:
	100% cán bộ, công chức, nhân viên được tạo tài khoản và sử dụng thường xuyên phần mềm QLVB&ĐH của Thành phố Hà Nội. UBND Phường đã tiếp nhận và chỉ đạo xử lý công việc tại 4554 văn bản đến; ban 1382 văn bản đi để chỉ đạo điều hành hoạt động của phường.
100% hồ sơ TTHC được bộ phận tiếp nhận và trả kết quả TTHC hướng dẫn thực hiện qua phần mềm một cửa điện tử. UBND Phường đã tiếp nhận và giải quyết đúng hạn và trước hạn 5447/5447 hồ sơ. Thực hiện tốt công tác quản lý, đăng ký hộ tịch và chứng thực. Hoàn thành chỉ tiêu thu lệ phí. 
Từ đầu năm 2024, UBND Phường đã xây dựng, ban hành và triển khai Kế  hoạch 248/KH-UBND ngày 26/02/2024 về việc duy trì áp dụng, cải tiến, công bố lại và số hóa Hệ thống QLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại UBND Phường năm 2024, ban hành mục tiêu chất lượng, kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng năm 2024 của các bộ phận chuyên môn.
Tháng 10/2024, UBND Phường đã được trang bị mới toàn bộ cơ sở vật chất, trang thiết bị theo quy định tại Bộ phận TN&TKQ, phòng tiếp dân: 05 máy tính, 02 máy scan, 01 máy fotocopy, 01 máy lấy số tự động, 01 tivi,…
II. ĐÁNH GIÁ CHUNG
Năm 2024, UBND phường đã thực hiện tốt công tác cải cách hành chính, thực hiện toàn diện các nhiệm vụ theo đúng chủ trương, chỉ đạo của UBND quận Bắc Từ Liêm, Đảng ủy phường. Để có được kết quả như trên, UBND Phường luôn hận được sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của UBND quận Bắc Từ Liêm, sự phối hợp giúp đỡ của các phòng ban chuyên môn của UBND Quận. Do vậy, công tác Cải cách hành chính trên địa bàn phường đã có nhiều chuyển biến tích cực.
1. Ưu điểm:
- UBND Phường và các bộ phận chuyên môn nghiêm túc thực hiện và tuân thủ các văn bản chỉ đạo của Trung ương, Thành phố, Quận về công tác Cải cách hành chính trên địa bàn phường. 
- Công tác triển khai đầu tư công, thu các loại thuế, phí, lệ phí dự kiến đạt 100% chỉ tiêu Quận giao.
- Việc giải quyết thủ tục hành chính được thực hiện theo đúng thời gian quy định tạo được niềm tin và sự hài lòng của tổ chức, công dân trong giải quyết TTHC.
- Tỷ lệ đăng ký TTHC trực tuyến tại nhà đạt trên 95%.
2. Hạn chế, nguyên nhân:
- Hệ thống phần mềm thường xuyên lỗi, giao diện của phần mềm phức tạp gây khó khăn cho việc tiếp cận của người dân trong quá trình thực hiện dịch vụ công, không đảm bảo đúng các thành phần cần đính kèm dẫn đến cán bộ phải yêu cầu bổ sung và gọi điện hướng dẫn công dân bổ sung mới có căn cứ để thụ lý.
- Các chỉ số đánh giá chưa được hướng dẫn chi tiết, chưa được cụ thể hóa, hệ thống dịch vụ công Hà Nội chưa đồng bộ với cổng dịch vụ công quốc gia gây ảnh hưởng đến các chỉ số đánh giá  hiệu quả hoạt động tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND phường do quốc gia đánh giá.
- Chưa có các thủ tục liên quan đến lĩnh vực đất đai, chứng thực điện tử.
III. PHƯƠNG HƯỚNG THỜI GIAN TỚI:
Để công tác cải cách hành chính năm 2025 đạt kết quả tốt nhằm tạo môi trường thuận lợi cho tổ chức và công dân thực hiện minh bạch trong hoạt động của cơ quan quản lý Nhà nước; cụ thể:
- Tiếp tục quán triệt chỉ đạo CBCC nghiêm túc thực hiện Bộ quy tức ứng xử của cán bộ, công chức, người lao động trong cơ quan; quy chế làm việc và quyết định phân công thực hiện chức trách, nhiệm vụ đối với cán bộ, công chức, người lao động không chuyên trách của phường. Thực hiện hiệu quả công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo; công tác tiếp nhận và trả kết quả TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông thuộc thẩm quyền.
- 100% hồ sơ TTHC được giải quyết đúng hạn hoặc trước hạn, nâng cao sự hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với sự phục vụ của cán bộ, công chức UBND Phường, công khai, minh bạch quy chế làm việc, quy trình giải quyết công việc trong nội bộ cơ quan, quy trình giải quyết công việc với nhân dân, tổ chức.
- 100% cán bộ, công chức, nhân viên sử dụng phần mềm chuyển nhận văn bản điện tử và hòm thư công vụ trong điều hành và thực thi công vụ.
- 100% cán bộ, công chức áp dụng tốt hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015.
- Tiếp tục duy trì việc rà soát, chuẩn hóa bộ TTHC do Thành phố ban hành thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND Phường.
- Tiếp tục quán triệt thực hiện nội quy, quy chế hoạt động của UBND Phường cũng như thi hành Luật Dân chủ ở cơ sở tới toàn thể cán bộ, công chức và nhân viên UBND Phường.
- Xây dựng đội ngũ CBCC đồng bộ, trong sạch, vững mạnh, có phẩm chất và năng lực, chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, có tinh thần trách nhiệm, tận tụy phục vụ Nhân dân.
- Thực hiện đầy đủ có hiệu quả các quy định của pháp luật về thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, phòng chống tham nhũng trong quản lý tài chính công.
- Sử dụng thành thạo ứng dụng CNTT trong hoạt động quản lý điều hành giải quyết các TTHC.
Đối với dịch vụ công một phần và toàn trình: Duy trì hướng dẫn công dân thực hiện đăng ký tại nhà, đặc biệt là thủ tục đăng ký khai sinh và đăng ký khai tử qua Cổng dịch công Quốc gia theo quy định.
[bookmark: _GoBack]Trên đây là Báo cáo kết quả Cải cách hành chính năm 2024 của UBND phường Phú Diễn./.
	Nơi nhận:
- UBND quận (B/C);
- Phòng Nội vụ quận (B/C);
- ĐU-UBND phường;
- CBCC phường;
- Lưu: VT.
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